
Gönderen:

Tel:

Faks:

e-mail:

Alıcı: Logosoft Bilişim Teknolojileri San.ve Tic.A.Ş.

Çakmak Mah.Balkan Cad.Casper Plaza No:49/3 D:2 34770 

Tepeüstü-Ümraniye/İSTANBUL

Tel: (216) 528 09 99 Faks: (216) 528 09 79

Ürün Durumu

[  ] Kutusu Sağlam [  ] Arızalı

Arıza Takip No:

İade nedeni 

# Logosoft  Fat.no. Logosoft  Ürün Kodu Adet Ürün Seri No Birim Fiyat Fatura Döviz Kuru

1

2

3

4

5

6

Görevi Tarih İmza

Kanal Yöneticisi

Müşteri Temsilcisi İade Sip.No:

Ürün Sorumlusu

Depo

Teknik Servis 

 İade edilecek ürünle birlikte; 

a)     Tam olarak doldurulmuş onaylı ürün iade formu ,

b)     Logosoft’un kestiği faturanın fotokopisi , 

c)     İade faturası birlikte gelecektir.

İade edilecek ürün; 

a)     İade talebi onaylanmamış hiçbir iade ürün depo tarafından kabul edilmeyecektir. 

b)     Ürün kutusu hasarsız ve ürünler satılabilecek durumda olmalıdır.

c)     İade talebi onaylandığı takdirde tarafınıza faks yoluyla bilgi verilecektir.

d)     Orjinal ambalajında aksesuarları eksiksiz ve herhangi bir hasar görmemiş olacaktır .

e)     Eksiklikler varsa, bunlar tespit edildikten sonra iade eden firmaya faturalanacaktır.

f)      Yanında sarf olarak verilen malzemelerin kullanılmış olması durumunda iade eden firmaya faturalanacaktır. 

g)     Kargo ücreti göndericiye aittir.

h)     İade edilecek ürünler mutlaka başka bir ambalajla kaplanıp gönderilecektir. 

ı)      Ürün teslim tarihinden itibaren neden belirtilerek 30  iş günü içerisinde iade edilebilir. 

Açıklama

Kargolanacak her koli için ayrı form kullanınız.

Aşağıdaki bilgiler Onay aşamasında LOGOSOFT Personeli tarafından doldurulacaktır. 

                                       ÜRÜN İADE TALEP FORMU

Bu koli içerisindeki İade edilecek ürünle ilgili ayrıntıları yazınız.

*Birim fiyat KDV Hariç olmalıdır.

Adı Soyadı

yapıştırınız ve iade faturanızla birlikte LOGOSOFT'a ulaştırınız.

Not: İade edilen ürünün kargo sırasında zarar görmemesi için lütfen , ürünü başka bir kutu içine koyunuz.Üzerine onaylanmış ÜRÜN İADE TALEP FORMU'NU


